Resumen ejecutivo

La revolucion tecnologica de las TIC

La historia nos dice que los periodos de difusion de cada revolucién tecnolégica relevante en la historia del
hombre tienen una duracién aproximada de entre 40y 60 afios,en una secuencia en la que cada revolucion tec-
nologica sustituye a la anterior. Estos periodos estarian divididos en dos fases: una inicial de «instalaciéon» y una
segunda de «despliegue», separadas entre si por un «intervalo de relevo»'.

La revolucion tecnolégica actual estaria liderada por las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
habria tenido su inicio en la década de los afios 70. Se habria superado ya la fase de instalacién caracterizada
por la difusién “forzada” de la tecnologia en un proceso liderado por el capital financiero que podria haber cul-
minado con la burbuja de los mercados financieros y su posterior colapso acaecido entre los anos 2000y 2003
(ver la Figura1).

Si esta revolucion tecnologica se desarrolla de la misma manera que las anteriores, cosa que nadie nos asegura,
estariamos en la actualidad en el principio del llamado “intervalo de relevo”. Este periodo de duracion incierta nos
deberia conducir hacia la fase de despliegue donde se lograria alcanzar todo el potencial de |a tecnologia. En esta
fase posterior el liderazgo estaria en manos del capital productivo y se produciria una difusién arménica de la
tecnologia en todos los sectores productivos y no sélo en los intensivos en TIC como ocurrié en el periodo de ins-
talacion. Nos encontramos en un momento critico pues las acciones que se realicen en el recién comenzado pe-
riodo determinaran el que se llegue o no a la bonanza que habitualmente caracteriza a las fases de despliegue.
La situacion espanola es plenamente consistente con la situacion descrita. El mayor desarrollo de los sectores
productivos relacionados con las TIC, propio de los periodos de instalacién, ha resultado clave en el grado de
avance de la Sociedad de la Informacién en Espana. Este fenémeno se puede ver en la Figura 2, en la pagina si-
guiente, donde se observa como aquellos paises donde el empleo en sectores de alta y media tecnologia es alto,
coincide que presentan también un mayor grado de desarrollo de Sociedad de la Informacién.

Espana es un pais con preponderancia de las empresas de menor tamano y con un mix sectorial donde la apli-
cacion plena de las TIC llegara durante la fase de despliegue que se desarrollara en los proximos anos. Sera en-
tonces cuando Espana podra alcanzar el maximo aprovechamiento de estas tecnologias por lo que deberia pro-
ducirse una convergencia con otros paises que se han beneficiado de una composicion sectorial mas proclive.

Figura 1. EVOLUCION A LARGO PLAZO DE LA REVOLUCION DE LAS TIC.
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Fuente: Carlota Pérez’.

1 «Technological Revolutions and Financial Capital: The Dynamics of Bubbles and Golden Ages». Carlota Pérez.

2 Carlota Pérez, Consultora Internacional e Investigadora de las Universidades de Cambridge y Sussex.
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Figura 2. RELACION ENTRE EL EMPLEO EN SECTORES DE ALTA Y MEDIA TECNOLOGIA Y LA EVOLUCION DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION EN EL PAIS (EUROPA).
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Fuente: EUROSTAT 2005 y The Economist 2005.

La imagen de los indicadores sintéticos

Desde hace unos anos cada vez mas organismos han puesto sus esfuerzos en la elaboracién de indices sintéti-
cos que sean capaces de concentrar en un solo valor el grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
cada pais. Su unidad de medida es el pais y contabilizan en el mayor de los casos (el «ICT difussion index» de la
UNTAC) hasta 180 paises.

Segun estos indices, los paises se ordenan en escalas realizadas ad hoc, de manera que es posible la compara-
cion relativa de unos y otros. El valor absoluto de dichos indicadores, aun teniendo su significado, tiene menos
valor al corresponderse con una magnitud ficticia de dificil evaluacion mental.

No hay que ignorar que estos indices han recibido sélidas criticas por parte de algunos expertos. El inevitable pro-
ceso de sintesis necesario para su elaboracion forzosamente deja de lado el analisis de algunos factores condicio-
nantesy quienes se ven afectados por ellos ven reducida su posicion en la escala. Aln con estas limitaciones
constituyen una de las pocas referencias de comparacion internacional unificada lo que justifica su utilizacion.
En este informe se recoge informacion de los siguientes indices: «ICT difussion index» de la UNTAC, «Network
Readiness Index» del World Economic Forum, «eReadiness Index» de la Economist Intelligence Unit, «Informa-
tion Society Index», elaborado por IDC —World Times, «Digital Opportunity Index» de la UIT y «Knowledge Eco-
nomic Index» del World Bank. En |a Figura 3 se presenta la posicidn relativa de los 25 paises que en 2006 compo-
nian la Unidn Europea para cada uno de los indices anteriores.

La principal conclusién que se obtiene al revisar dicha grafica es que, salvo contadisimas excepciones, la posi-
cion relativa de cada pais varia muy poco, sea cual sea el indice elegido. Las variaciones son mayores en los pai-
ses peor clasificados y son debidas a la diferencia de paises contabilizados en cada indice. En general, los indices
no consideran a los paises menos desarrollados, los cuales tendrian bajas calificaciones en caso de ser incluidos.
Por eso, los valores mas altos (mas atras en la clasificacion) se obtienen en el «ICT difussion index» que es el in-
dicador sintético que incluye mas paises en el estudio.



Figura 3. POSICION RELATIVA DE LOS PAISES DE LA UE-25 EN LOS iINDICES SINTETICOS.
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SegUn estos indicadores son los paises noérdicos (Suecia, Dinamarca y Finlandia) quienes lideran el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Europa. Detras de ellos quedan paises como Reino Unido, Holanda o Alemania. Espa-
fa se sitlia en las posiciones finales entre los paises de la «Europa de los 15» y por encima de los nuevos miembros
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recientemente incorporados. En el entorno mundial, ésto le sitGia en torno a la posicion 25 (ver la Tabla 1).

Figura 4. EVOLUCION DE LA POSICION DE ESPANA EN LOS INDICADORES SINTETICOS.
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Tabla 1.LOS 35 MEJORES PAISES EN CADA iNDICE SINTETICO.

ICT difussion eReadiness
index 2005 2006

1 Luxemburgo EEUU. Dinamarca Dinamarca Corea del Sur Reino Unido
2 EEUU. Singapur EEUU. Suecia Japon Suecia

3 Islandia Dinamarca Suiza EEUU. Dinamarca Finlandia
4 Suecia Islandia Suecia Suiza Islandia Australia

5 Dinamarca Finlandia Reino Unido Canada Hong Kong Dinamarca
6 Holanda Canada Holanda Holanda Suecia EEUU.

7 Suiza Taiwan Finlandia Finlandia Reino Unido Holanda

8 Islas Bermudas Suecia Australia Corea Noruega Canada

9 Australia Suiza Canada Noruega Holanda Alemania
10 Reino Unido Reino Unido Hong Kong Reino Unido Taiwan Suiza

11 Finlandia Hong Kong Noruega Hong Kong Macao Japén

12 Hong Kong Holanda Alemania Australia Australia Francia

13 Canada Noruega Singapur Singapur Israel Noruega
14 Noruega Corea del Sur Nueva Zelanda Austria Canada Bélgica

15 Nueva Zelanda Australia Austria Alemania Suiza Nueva Zelanda
16 Singapur Japon Irlanda Bélgica Singapur Taiwan

17 Israel Alemania Bélgica Nueva Zelanda Finlandia Italia

18 Alemania Austria Corea del Sur Japon Luxemburgo Austria

19 Corea del Sur Israel Francia Francia Alemania Espana
20 Estonia Irlanda Bermudas Taiwan Estonia Irlanda

21 Austria Nueva Zelanda Japén Espana Estados Unidos Singapur
22 Japdn Francia Israel Israel Eslovenia Corea

23 Irlanda Estonia Taiwan Irlanda Bélgica Islandia

24 ltalia Malasia Espana Italia Austria Hong Kong
25 Francia Bélgica Italia Portugal Espana Israel
26 San Marino Luxemburgo Portugal Eslovenia Nueva Zelanda Eslovenia
27 Malta Portugal Estonia Republica Checa Francia Polonia

28 Bélgica Emiratos Arabes Eslovenia Hungria Italia Estonia
29 Eslovenia Chile Grecia Chile Malta Portugal
30 Republica Checa Malta Emiratos Arabes Grecia Bahamas Republica Checa
31 Espana Espana Chile Croacia Irlanda Hungria

32 Chipre Republica Checa Republica Checa Emiratos Arabes Lituania Luxemburgo
33 IslasBarbados  Chipre Hungria Polonia Bahrain Grecia

34 Portugal Tailandia Polonia Sudafrica Hungria Chile

35 Macao Eslovenia Sudafrica Eslovaquia Chipre Lituania

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes mencionadas.

Vista en perspectiva, la evolucion de la posicidon de Espana en los distintos indicadores sintéticos (ver la Figura 4,
pagina anterior) ofrece pocas variaciones. La tendencia general es de mantenimiento de posiciones en los ran-
kings con una leve tendencia hacia el descenso en posiciones. Las variaciones singulares entre indices son diver-
sas debido a la diferente forma de realizar los calculos, dandose el caso de que en un mismo periodo la posicion

de Espana mejore en unos indices y empeore en otros.
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Figura 5. GRADO DE AVANCE DE LOS INDICADORES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION (SUECIAY ESPANA).
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Fuente: Elaboracion propia.
El desarrollo de la Sl en Espaiia comparado

Los indicadores sintéticos dan una idea global del grado de desarrollo de un pais en materia de Sociedad de la

Informacién. Si bien son muy sencillos de manejar, tienen el grave inconveniente de que ocultan el detalle del

analisis. Un pais puede presentar valores elevados en el indicador sintético cuando la mayoria de los indicadores

son positivos, lo cual no es ébice para que en dicho pais existan aspectos en los que sea necesaria una mejora

(ver la Figura 5). La diferencia es que en los paises mas avanzados el grado de avance es mas alto en un nimero

mayor de indicadores. Por ello es conveniente alcanzar una mayor profundidad en el analisis para detectar en

qué aspectos destaca un paisy en cuales debe mejorar en mayor medida.

Para realizar este analisis, se utiliza la comparacion respecto a los paises mas avanzados en cada indicador y se cal-

cula el grado de avance respecto al grado maximo alcanzado por algun pais. El procedimiento es como sigue: se se-

leccionan un conjunto lo mas amplio y representativo de indicadores de los que se dispongan de medidas para el
conjunto de paises que se quieran analizar, en este caso la Unién Europea; para cada indicador se busca el pais que
presenta el mayor valory se calcula el cociente entre el valor del indicador en el pais analizado y el valor maximo an-
tes hallado; el resultado es un valor que oscila entre el o y el 100% y que mide el grado de avance comparado con el
mejor pais; los resultados obtenidos se clasifican en 5 grupos que corresponden con distintos grados de desarrollo

respecto al mejor pais. Se considera desarrollo «<muy alto» cuando el resultado para un indicador es mayor del 80%,

«alto» cuando el resultado oscila entre un 60y un 80%, «medio» cuando el resultado oscila entre un 40y un 60%,

«bajo» cuando el resultado oscila entre un 20y un 40% y «muy bajo» cuando el resultado es menor que el 20%.

En Espana los indicadores que muestran un grado de desarrollo relativo mas alto pertenecen a dos aspectos

fundamentales:

+ Usode banda ancha. En el caso de las empresas de mas de 10 empleados la banda ancha fue adoptado ya
hace varios anos como método principal para la conexién de las empresas a Internet. En el caso de los hoga-
res, la proporcién de los que disponen de banda ancha frente a quienes disponen de conexién a Internet es
notablemente superior a la media europea.
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+ UsodelasTIC entre las empresas de mas de 10 empleados. Este hecho se aprecia en indicadores como el
grado de acceso a Internet, la utilizacién de la banda ancha, la utilizacién de aplicaciones de negocio, la
adopcion de medidas de seguridad o el bajo nivel de problemas de seguridad detectados. Esto es reflejo de
que el nivel de adopcion por parte de la gran empresa espanola es comparable a la de cualquier pais del
mundo. Sin embargo, estos niveles tan altos no se alcanzan cuando se miden en las empresas de menor ta-
mano, principalmente entre microempresas y auténomos.Y si tenemos en cuenta que la pequefna empresa
constituye la parte principal del entramado empresarial espanol se puede deducir el gran esfuerzo pendien-
te para el desarrollo de |a Sociedad de la Informacion en la empresa espafiola.

Ademas de las areas mencionadas, en las que existen numerosos indicadores con mediciones altas, hay un con-

junto de indicadores de tematica diversa donde el grado de desarrollo de Espana es elevado. Estos son:

+ Uso de la mensajeria instantanea y el correo electrénico. Con ello se sigue la tradicion de los espanoles de
destacar en aquellas actividades de comunicacion a través de Internet, tal y como ocurria en las mediciones
del ano anterior con el uso de foros de discusion.

- Disponibilidad de cajeros automaticos, donde Espana es lider absoluto. No es de extranar que la banca elec-
trénica tenga menos aceptacion que en otros paises que no disponen de una infraestructura de atencion al
publico tan ramificada como la espafiola.

- Disponibilidad de servicios de administracion electrénica. Aunque la posicién lider que mantenia Espana
esta remitiendo frente a otros paises que estan avanzando mas rapidamente, Espaina todavia presenta un
grado de desarrollo entre los mejores de los paises europeos. Esta posicion es algo peor si se compara Espa-
fia con los paises mas desarrollados del mundo, clasificacion ésta que estaria encabezada por Canada.

El desglose completo de los resultados puede consultarse en el apartado «Comparacién de indicadores».
Cambio de foco en la Sociedad de la Informacion

Durante las primeras fases del desarrollo de la Sociedad de la Informacién, el foco de atencién estuvo centrado
en las infraestructuras (redes y terminales). Tenia que ser asi puesto que ellas constituian el soporte sin el cual
el resto carecia de sentido.

En un proceso de inflexion que se apuntaba en el ano 2004, y que se consolid6 durante el afio 2005, el foco paso6
a estar en el usuario. El maximo exponente del cambio es el conjunto de tendencias habitualmente agrupadas
alrededor del llamado web 2.0,que implican un cambio radical en la actitud del usuario de Internet. Se ha refor-
zado el papel creador del individuo frente al tradicional comportamiento pasivo propio de la fase anterior.

Sin embargo, el sistema de indicadores que globalmente distintos organismos habian construido para evaluar
la fase inicial esta mostrando sus deficiencias a la hora de evaluar el nuevo entorno. También concurre que la ex-
cesiva estabilidad del conjunto de indicadores analizados dificilmente se adapta al notablemente mayor ritmo
de cambio que esta aconteciendo. Aqui el riesgo es claro: que |a insuficiencia y parcialidad de los indicadores
ocasione un diagndstico incompleto y que las medidas que se adopten sean inapropiadas.

Las carencias principales se resumen en la Figura 6. En primer lugar existe una clara polarizacion de las medidas
hacia el mundo Internet accesible desde los ordenadores personales frente al uso del mévil. Esto podria haber
tenido mas sentido en fases anteriores, cuando las velocidades de conexién eran muy bajas, pero carece de sen-
tido tras la llegada de los sistemas de tercera generacion y, no hay que olvidar, la popularizacién de dispositivos
adaptados al uso en movimiento como los lectores de correo electrénico mévil tipo Blackberry. Estos aspectos
han ayudado notablemente al cambio de foco antes citado, puesto que la telefonia mévil es una tecnologia que
no sélo permite una fuerte personalizacién de los servicios prestados sino que, ademas, garantiza la satisfac-
cion y fidelizacion de los potenciales receptores de los mismos.

Las deficiencias de los sistemas de indicadores antes mencionadas son especialmente relevantes cuando se
considera la exclusion de la contribucion de la telefonia mévil en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion,
siendo como es una de las principales palancas para la generalizacién del desarrollo tecnolégico en las empre-
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Figura 6. CARENCIAS DE MEDIDAS PARA VALORAR EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.
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sas, los ciudadanos y las Administraciones Publicas. A este respecto, en la Tabla 10, en la pagina siguiente, se in-
cluye una matriz de impacto de los indicadores méviles en los indicadores clasicos que, tradicionalmente, se
han venido utilizando para medir el desarrollo de |a Sociedad de la Informacion en Espafa (e-Europe 2005).

Por otro lado, cuando se habla de servicios, la tendencia es evaluar el uso de los servicios méas basicos (correo
electrénico, navegacion web...) y no tanto actividades cotidianas de las personas. Ademas, existe una larga tra-
dicién de medida de indicadores de algunos sectores que desde el principio se consideraron clave, como ocurre
con el comercio electrénico. El conjunto de indicadores muestra una imagen muy detallada de unos aspectos
mientras que otros no aspectos apenas si son evaluados o incluso no lo son en absoluto.

Finalmente, apenas si existen medidas que permitan valorar el impacto que tienen las nuevas tecnologias en la vi-
da de las personas, tanto en términos de utilidad como de beneficio comparado con los procedimientos offline de
hacer las cosas. Este tipo de indicadores son de especial utilidad a la hora de priorizar acciones, pues permiten iden-
tificar las areas de mayor impactoy centrar en ellas las iniciativas de desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

1.Los 7 rasgos que caracterizan la Sl en 2006

Rasgo nimero 1: El crecimiento de usuarios en Espaina y las barreras

El primer paso en la construccién de la Sociedad de la Informacion es conseguir el uso habitual de sus servicios por parte
de los ciudadanos.Como se aprecia en la Figura 7 (pagina siguiente), poco mas del 20% de los espaioles accede a Inter-
net a diario, si bien es cierto que mas de un 47% lo ha hecho en los Ultimos tres meses. El patron de crecimiento tiene un
fuerte comportamiento estacional con crecimientos en los periodos invernales y estancamiento en los veraniegos.
Respecto a los principales retos para conseguir aumentar el nimero de usuarios, la situacién en el ano 2006 no
ha variado sustancialmente respecto a la que se viene relatando en las versiones anteriores de este informe. Los
principales retos a vencer eran la falta de formacién y el desinterés.

Los motivos que se aducen fundamentalmente para no disponer de acceso en las viviendas a Internet, son los relaciona-
dos con el desconocimiento o la falta de interés (ver la Figura 8, pagina siguiente). Se trata de un motivo recurrente que
no varia en su nivel de afo en afo lo que indica que hay que redoblar los esfuerzos que se realicen en la puesta en mar-
cha de medidas de fomento a la poblacion. Sin embargo, la barrera de la «escasez de conocimientos» es cada vez menor
y lo mismo ocurre con la barrera de los precios de las infraestructuras necesarias para acceder a Internet desde el hogar.
En el caso de las empresas las barreras son de la misma indole que con los hogares (ver la Figura 9, pagina si-
guiente). Sin embargo, con las empresas se descubren dos circunstancias remarcables. Por una parte, quienes
disponen de conexion a Internet cada vez le encuentran una mayor utilidad como lo muestra el hecho de que el

XIX
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Figura 7. USUARIOS DE INTERNET (ESPANA).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AIMC e INE.

Figura 8. RAZONES PARA NO DISPONER DE INTERNET EN EL HOGAR (ESPANA).
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Fuente: INE. Encuesta de Tecnologias de la informacion en los hogares.

porcentaje de empresas con Internet que «no perciben beneficios» haya bajado desde un 69% en 2002 a un 15%
en 2005. Por otra parte, la proporcion de empresas que no tienen conexion a Internet y que «no perciben bene-
ficios» en su uso continla creciendo hasta convertirse practicamente en el Gnico motivo relevante.
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Figura 9. RAZONES POR LAS QUE LAS EMPRESAS NO SE CONECTAN A INTERNET O NO REALIZAN UNA MAYOR UTILIZACION
DE INTERNET (ESPANA).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de DMR/AETIC.

Rasgo numero 2: La «killer application» de Internet ha resultado ser las personas

Uno de los hechos mas relevantes acaecidos durante el ano 2006 es la adopcion definitiva del rol de produccion de con-
tenidos por parte del ciudadano.Tal es suimportancia que incluso se han oido voces en el sentido de considerar al papel
generador de contenidos del ciudadano como la «killer application» de Internet, es decir,aquel uso que permitira dar un
salto cualitativo en la utilizacion de Internet. Este hecho se aprecia al observar el creciente uso de servicios en los que pri-
ma el papel creador de los individuos (ver la Figura 10, pagina siguiente). En primer lugar hay que referirse a la populari-
zacion de las redes sociales online con MySpace a la cabeza que ha alcanzado el sexto lugar en el ranking de audiencias
de Alexa. No menos importante es el exitoso camino seguido por YouTube, el portal web que permite a los ciudadanos
compartir contenidos de video. De forma colectiva hay que mencionar el grandioso crecimiento en la publicacién de
weblogs y podcasts,y ya de forma individual las herramientas de promocién social de la informacion digg (en inglés) y
menéame (en castellano),y la enciclopedia online realizada a partir de la aportacion de voluntarios Wikipedia.

Por el momento, este papel participativo de los ciudadanos en Internet se limita a un subconjunto de los inter-
nautas (ver la Figura 11, pagina siguiente) y cabria plantearse hasta donde puede llegar su extension. Si se atien-
de al comportamiento clasico de este tipo de servicios sociales, lo habitual es que un grupo reducido de usua-
rios genere la mayoria de las participaciones, mientras que la mayoria se convierten en participantes
esporadicos o meros espectadores. Bajo estas premisas, el colectivo de ciudadanos mas activos tendra en su
mano la posibilidad de ejercer un efecto tractor sobre el resto de la poblacién, asumiendo un liderazgo colectivo
que en las eras pre-Internet quedaba casi siempre reservado a los individuos mas carismaticos.

Una forma de evaluar el tamafo del subconjunto de internautas mas avanzados es evaluar el grado de uso de
los servicios mas innovadores frente a la utilizacidon de los servicios mas tradicionales. Asi, en Espaia, los servi-
cios de Internet mas usados son, un ano mas, los buscadores que son utilizados por el 92,5% de los internautasy
el correo electrénico que es utilizado por el 88,5% (ver la Figura 12, pagina siguiente). Respecto a los servicios mas
innovadores destaca que el 20,1% realicen comunicaciones de voz a través de Internet, que el 14% lea weblogs,
que el 11,3% los cree,y que el 13,1% de los internautas pertenezca a una red social.
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Figura 10. EVOLUCION Y CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES.
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Fuente: Red.es, «<Magnitudes sociodemograficas de Internet». Datos de 2005.

Rasgo nimero 3: Los cambios en la forma de entender los contenidos multimedia

La gran novedad en el mundo de la musica durante el aflo 2006 ha sido la aparicion de los llamados «sistemas
de recomendacién» o «creadores de gustos» basados en el conocimiento social. Estos sistemas se basan en el
analisis del comportamiento de los internautas o bien en sus opiniones y evaluaciones, que se estudian para
hacer sugerencias a otros usuarios del sistema y para predecir o sugerir lo que podra apetecerles escuchar. Si
bien los primeros proyectos comenzaron a estudiar las posibilidades a finales de los 9o, no ha sido hasta el afio
2005, cuando Pandora y Last.fm, sus representantes mas populares, se dieron a conocer. Servicios como éstos o
el espanol MyStrands, Rhapsody (de RealNetworks) o Launchcast (de Yahoo), ofrecen musica a usuarios, mas alla
de la emisién «empaquetada» que una cadena de radio pueda ofrecer.

La posibilidad de utilizar Internet como medio con el que conectar a jugadores existe desde hace varios anos.
También existian desde hace afios los llamados Massively-Multiplayer Online Game, juegos online en los que un
nimero inmenso de jugadores interaccionan en un escenario virtual. La novedad de 2006 ha sido la apariciény
posterior popularizacion del juego SecondLife, un mundo online en 3D que puede ser explorado, construido y so-

Figura 11. LA EVOLUCION DE LOS USUARIOS EN INTERNET.
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Figura 12. SERVICIOS USADOS POR LOS INTERNAUTAS (ESPANA).

SERVICIOS COMUNICACION
Buscador

Correo electrénico
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Chat

Foros

Ver/compartir fotos online (fotolog)
Envio de mensajes a moviles
Videoconferencia

Creacion pagina web

Resumen ejecutivo
XX

% de internautas

92,5%
885%

41,6%
377%
253%

24,4%

204%

Hablar por teléfono por Internet (voz sobre IP) 201%
Lectura weblog 140%
Uso/pertenencia a alguna red social (Meeting, MySpace) 131%
Creacion weblog 11,3%

INFORMACION
Informacion de ocio o interés personal

Noticias de actualidad

Otra informacién profesional o formativa

Consulta de carteleras cine/espectaculos

Localizacion de direcciones o teléfonos

Informacion sobre comercios, servicios profesionales o de empresas
Informacién deportiva (tipo descarga de jugadas, ver partidos en internet)
Informacion financiera

Informacion / contenidos sobre el mundo del motor

ALQUILER/DESCARGA

Descarga de antivirus

Descarga de peliculas

Descarga de software

Ver videos online (Video bajo demanda)

Descarga de melodias, tonos para el mévil

Contenidos infantiles

Contenidos especificos para adultos

Descarga de musica pagando por cancién o por album

Fuente: Telefonica. Datos de 2006.

cializado. Los residentes «viven» en un entorno digital, interactuando con otras personas, accediendo a diferentes
contenidosy participando en definitiva en el propio sistema econémico que han generado sus habitantes.

En el drea de las publicaciones impresas, aparecen durante 2006 nuevos elementos disruptores afiadidos a los
ya abundantemente comentados de transformacién del periodismo tras la llegada de Internet. Llega a Espana
el servicio online Lulu que facilita la publicacion de libros bajo demanda, lo que permite que las impresiones de
libros no estén condicionadas por la necesidad de alcanzar un nimero minimo de ejemplares. Con ello, cual-
quier persona tiene la posibilidad de publicar su libroy ponerlo a la venta superando las limitaciones tradicio-
nales del proceso.

También en 2006 llegan finalmente al mercado los lectores electrénicos de libros que utilizan tecnologias de
tinta electrénica especialmente disefiadas para la lectura en formato electrénico. Si bien los lectores existen
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Tabla 2. PRINCIPALES CAMBIOS EN LA FORMA DE ACCEDER A LOS CONTENIDOS MULTIMEDIA.
Contenido Hechos destacados Ejemplos
Pandoralast.fm

Mdsica Servicios de recomendacion social de musica MyStrands. Rhapsody
Launchcast

Popularizacion de juegos MMOG (Massively

Juegos Multiplayer Online Game) second Life

) S Editoriales online Lulu
Libros y publicaciones
Lectores electrénicos de libros SonyReader
impresas - . " -
Periodicos en lectores electronicos DeTijd (Bélgica)

desde hace unos pocos afos, éstos utilizaban tecnologias poco eficientes en el consumo de energia y disefiadas
para otras actividades distintas a la lectura.

Finalmente, durante 2006 se desarrollan varias experiencias piloto de distribucion de periédicos para ser con-
sultados en lectores electronicos. Por el momento se trata de experiencias limitadas tanto en nimero de usua-
rios como en cuanto a la frecuencia de actualizacién de los contenidos, que por el momento es diaria. En el futu-
ro los contenidos podrian actualizarse constantemente de forma que siempre se dispusiera de la informacion
mas reciente en el dispositivo de lectura.

Rasgo nimero 4:La nueva TV

El afio 2006 puede considerarse como punto de partida en la transformacién de la television que llevamos co-
nociendo desde hace décadas. El proceso va mucho mas alla de las mejoras tecnolégicas producidas por la digi-
talizacion de la transmision (a través del conjunto de especificaciones DVB como las usadas en la Television Di-
gital Terrestre) y por el aumento de la definicion de la imagen (son cada vez mas los paises donde existen
emisiones en alta definicién en formato 720p 0 1080i).

Tabla 3. TENDENCIAS TRANSFORMADORAS DE LA NUEVA TELEVISION.
Tendencia Hechos destacados Ejemplos

Oferta de contenidos especializados: Sail.tv vegTV.com

. slivercast
Mayor numero de creadores

Mayor difusion de contenidos locales Akimbo

de contenidos ) )
Los usuarios se convierten en creadores

de contenidos

El usuario se convierte en iPod-iTunes, Democracy
Agregacion mediante RSS

agregador de contenidos Playe, Fireant

Parrilla de programacion online CurrentTV
Aparecen los agregadores Contenidos tematicos bajo demanda in2TV
online YouTube, Google Video,

Buscador de contenidos
Cosmo TV, Click.tv

La television deja de ser

en exclusiva del televisor

TiVo, Windows Media Center,
InOutTv
Placeshifting OrbNetwork, Slingbox

La television en cualquier Timeshifting

momentoy lugar
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La verdadera revolucion esta en cémo las empresas de sectores adyacentes a las telecomunicaciones estan ex-
perimentandoy volviendo a ensamblar la cadena de valor del sector (ver la Tabla 3). Como resultado de este pro-
ceso, parece inevitable que la oferta de contenidos se va a multiplicar y el gran reto esta en ser capaces de que
ésta llegue a nuevos segmentos de poblacion. Es probable que la television se haga mas personal, tanto en con-
tenidos como en su disponibilidad «en cualquier lugar» y «en cualquier momento», aunque la incertidumbre
radica en cuanto de personal sera. Ello dependera de que agregadores, recomendadores y remezcladores sean
capaces de aflorar el valor que de ellos se espera.

El centro de toda esta revolucion esta en el uso de las tecnologias IP y se intensifica a medida que los usuarios se de-
cantan por el uso de tecnologias de banda ancha en el acceso. El problema surge porque las redes fueron disenadas
para acoger una cantidad de informacién mucho menor que la que requiere la transmisién de contenidos audiovisua-
les. Aplicaciones como el correo electrénico, la navegacioén web o la VoIP requieren tasas de transmisién notablemente
menores que las que necesitan los nuevos servicios. Los usuarios estan acostumbrados a un funcionamiento de Inter-
net en el que las comunicaciones no son continuas y por ello es posible transmitir en la mayoria de las circunstancias a
latasa maxima permitida por la conexién.Sin embargo, las redes no estan preparadas para que todos los usuarios uti-
licen al maximo la capacidad del acceso durante todo el tiempo, como requieren las conexiones de television.

De lo que no hay duda, es de que esta nueva situacion requiere la adaptacion de las redes a la evolucion prevista
de los servicios. Lo que no queda tan claro es quién deberia ser el encargado de costear el despliegue de las nue-
vas infraestructuras que son necesarias, dando lugar al debate sobre |a «neutralidad de red». En el fondo se tra-
ta de encontrar una férmula que conjugue el mantenimiento del entorno abierto que ha permitido a Internet
llegara serloqueesy lacreacion de unas infraestructuras que se adapten a las nuevas demandas sin perjudicar
los servicios hasta ahora existentes.

Rasgo nimero 5: La buena salud de la banda ancha fija y mévil en Espaiia

El Plan Avanza 2006-2010, aprobado por el Gobierno con el objetivo de impulsar la Sociedad de la Informacién
en Espafia y converger con Europa, ha planteado como objetivos concretos alcanzar el 62% de penetracion de
Internet en los hogares, un 45% con banda anchay un 65% de internautas habituales en el aho 2010. Estos obje-
tivos, en el 2006, se traducen en un 42% de hogares con Internet, 25% con banda anchay 43% de internautas.
Gracias a las medidas recogidas en el plan,y al esfuerzo que estan realizando los diferentes agentes del merca-
do, el objetivo de banda ancha seria el primero en cumplirse (ver la Figura 13, pagina siguiente).

El desarrollo de la banda ancha en Espaiia se caracteriza por una clara dualidad. Existen dos colectivos («<empre-
sas con mas de 10 empleados» y «ciudadanos que tienen acceso a Internet en el hogar») que han tenido un desa-
rrollo sobresaliente por encima de las medias europeas. Por el contrario existen otros dos colectivos («<empresas
de menos de 10 empleados» y «ciudadanos sin interés por Internet») donde el grado de desarrollo es muy bajo.

El colectivo de las empresas espanolas de mayor tamafio, las de mas de 10 empleados, ha sido un tradicional li-
der europeo en cuanto al uso la banda ancha. Asi lo vienen mostrando las estadisticas de Eurostat de los Glti-
mos afnos y en particular las dltimas publicadas correspondientes a datos del primer semestre de 2006. Este re-
sultado es clara consecuencia del alto grado de innovacién que tradicionalmente ha venido mostrando la
empresa espanola de mayor tamano que le ha llevado en muchos casos,como el de la banca, a ser lideres mun-
diales en la adopcién de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones en sus negocios.

En el caso de los hogares, la introduccion de la banda ancha se esta produciendo a un ritmo mucho mayor que el
crecimiento en los hogares de la conexion a Internet. Los usuarios que antes utilizaban conexiones de banda es-
trecha migran progresivamente hacia conexiones de banda ancha mientras que los nuevos usuarios suelen
adoptar la banda ancha como tecnologia de inicio. Como consecuencia de esta evolucién, las tasas de acceso de
banda ancha sobre el total de hogares con acceso a Internet alcanzaban a mediados de 2006, tltima fecha con
datos del INE disponibles, valores alrededor del 75%.

Estas cifran hacen que la disponibilidad de banda ancha en Espafa en los hogares que tienen acceso a Internet
sea significativamente mayor que la media europea (ver la Figura 15, pagina siguiente). Asi lo muestran los da-
tos de Eurostat con medidas realizadas en el primer semestre de 2006 (ver la Figura 14, pagina siguiente), con
valores notablemente por encima de la media.

XXV
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Figura 13. OBJETIVOS DEL PLAN AVANZA CON RELACION A LA BANDA ANCHA.
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Figura 14. UTILIZACION DE LA BANDA ANCHA EN LAS EMPRESAS CON 10 O MAS EMPLEADOS (EUROPA).
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Las razones de este comportamiento del mercado de la banda ancha en Espafia deben buscarse en el elevado ni-
vel de competencia. El desarrollo de la banda ancha en Espafia muestra un mercado muy dinamico en ofertas de
nuevos productos, en promociones que disminuyen las barreras de entrada, en publicidad que divulga los benefi-
cios de la banda anchay en las Ultimas tendencias de empaquetamiento del acceso a Internet de banda ancha
con otros servicios como las comunicaciones de voz con tarifa plana, la television y los servicios de valor afadido,

Luxemburgo

Eslovenia

UE-25

Alemania

Italia

Austria

Republica Checa

Estonia (¥)

' 70% 69% 69% 79,

63% 61%

Portugal (*)

Irlanda

61% 59% 57%

Eslovaquia

Letonia

45%
META 2010

Lituania

Penetracion
sobre hogares

Objetivos
Avanza

55%

Chipre

227 46% 4z,

Hungria (¥)
Polonia
Grecia (¥)

que mejoran la percepcion de utilidad y que han acelerado sustancialmente la adopcién de la banda ancha.

La «triples ofertas» de los operadores de cable (Internet de banda ancha,Voz y TV) han demostrado ser un cata-
lizador de la adopcion de la banda ancha en las zonas donde estos operadores han actuado®. La generalizacion
de estas ofertas de empaquetamiento de doble y triple play a los operadores de ADSL ha dinamizado el merca-
do de una manera sustancial haciendo crecer al mercado en un millén de accesos en los seis meses siguientes

al lanzamiento de los Duos y Trios de Telefonica (ver la Figura 16).

3 Fuente: Informe «Triple Play», Red.es. Febrero 2006.
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Figura 15. PENETRACION DE LA BANDA ANCHA EN LOS HOGARES CON ACCESO A INTERNET (UE-25).
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Figura 16. OFERTAS DOBLES Y TRIPLES CON ADSL EN TELEFONICA.
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Fuente: Telefonica.

Las ofertas combinadas han actuado como catalizador de la adopcién de la banda ancha y deberian poder ex-
tenderse a todos los productos de telecomunicaciones. En esta linea seria necesario reducir los plazos de apro-
bacion de productos minoristas por parte de la CMT (ahora todos necesitan de un servicio mayorista habilita-
dor).Se da la paradoja de que algunos productos esperan la luz verde y ya se encuentran desposicionados por la
rapida evolucion del mercado.

Visto en perspectiva el mercado del acceso a Internet ha cambiado ostensiblemente en los Gltimos 5 afios. En
primer lugar porque se ha quintuplicado la cantidad de informacién que los usuarios transmiten a través de sus
conexiones. Asi, mientras en 2001 el trafico de datos mensual por usuario era de unos 2 Gigabytes, en 2005 esta
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Figura 17. TRAFICO MENSUAL DE DATOS POR CLIENTE ADSL (TELEFONICA DE ESPANA).
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Fuente: Telefonica. Datos estimados.

cifra alcanzaba los 10 Gigabytes (ver |a Figura 17). Este incremento, que se produce en paralelo con la creciente
utilizacion de contenidos multimedia por parte de los usuarios, plantea serias dificultades a los operadores pa-
ra adaptar unas redes disefiadas para otras condiciones de utilizacion distintas a las actuales.

El otro aspecto a considerar en el area de las infraestructuras de telecomunicaciones es el papel de las comuni-
caciones moviles. En la actualidad hay aproximadamente 44 millones de lineas de telefonia moévil en Espana,
tantas como habitantes censados. La lectura inmediata que se desprende de este dato es |a excepcional acepta-
cion que esta tecnologia tiene entre los ciudadanos y las empresas espafiolas. Los mercados méviles estan suje-
tos a una dura dinamica competitiva, que ha llevado a los operadores, en concreto en Espaia, a ofrecer una tasa
muy elevada de cobertura poblacional y geografica (99%) y a intentar mejorarla constantemente a través de al-
tos compromisos de inversion para cubrir zonas poco pobladas, siendo la cobertura mévil en Espana la mas ele-
vada de Europa. Esta situaciéon ha permitido consolidar a Espafia como un lider mundial en el uso de |a telefonia
movil, por delante de paises con un mayor nivel de renta y desarrollo tecnolégico,como Alemania, Francia,Japon
o Estados Unidos.

Adicionalmente, el dinamismo intrinseco del mercado mévil y su alto grado de competencia, han hecho que
los operadores moviles hayan cubierto la demanda de nuevos y mejores servicios a precios cada vez mas ase-
quibles a todos los usuarios. De esta manera, el servicio de las comunicaciones méviles ha llegado tanto a
personas con un alto nivel adquisitivo como a los hogares con una menor renta, a través de su variada oferta
de planes (postpago y prepago), adecuando sus servicios a las posibles circunstancias personales de los
usuarios.

Resulta a todas luces evidente que la telefonia mévil es una de las mejoras fortalezas y oportunidades de Espa-
fay,como tal, debe ser aprovechada para corregir las debilidades y amenazas que puedan frenar el desarrollo
socioecondmico de Espafa frente a los paises de nuestro entorno europeo. La consecuciéon de una Sociedad de
la Informacién que sea verdaderamente universal debe incluir la telefonia mévil como plataforma basica ya que
actualmente es la Unica tecnologia que ha conseguido realmente un acceso universal. Si Internet es el espacio
vertebrador de la Sociedad de la Informacion en torno al cual se desplegaran nuevos servicios y aplicaciones pa-
ra Administraciones Publicas, ciudadanos y empresas, entonces la telefonia movil deberia ser un canal de canal
de acceso preferente, ya que es la tecnologia de mas difusion y aceptacion.

No es objeto de este documento justificar la evidencia pero, como consecuencia del olvido sistematico que la
telefonia mévil ha tenido en todos los planes y programas para el desarrollo de |a Sociedad de |a Informacién en
Espafa desde las diferentes instancias administrativas, baste recordar brevemente las principales caracteristi-
cas que presenta la telefonia mévil como canal de comunicacién idéneo para llegar al ciudadano:
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+ Ubicuidad: la principal ventaja de la telefonia mévil es la posibilidad que brinda a sus usuarios de estar co-
municados en cualquier momentoy en cualquier lugar, incluso en zonas remotas y aisladas donde no es po-
sible ninglin otro tipo de comunicacion.

+ Altisima penetracion: la practica totalidad de los ciudadanos dispone ya de un terminal mévil que puede ser
utilizado como ventana de acceso a los contenidos y servicios de |a Sociedad de la Informacion.

+ Elevada aceptacion: los servicios moviles de valor anadido son utilizados por un alto porcentaje de la pobla-
cion espanola que, cada vez con mas intensidad, accede a los nuevos contenidos que ofrece |a Sociedad de la
Informacion, especialmente desde la irrupcion de la tecnologia 3G UMTS.

+  Personalizacion y satisfaccion: la tecnologia movil ofrece a los ciudadanos una fuerte personalizacién de los
servicios y contenidos prestados, lo que garantiza la satisfaccion de los potenciales receptores de los mis-
mos. Por este motivo, |a telefonia moévil se ha convertido en los Ultimos anos en la tecnologia de fidelizacion
de los ciudadanos en el consumo de los servicios y contenidos que brinda la Sociedad de la Informacion.

Rasgo nimero 6: La publicidad como modelo de financiacion de Internet

Enelano 2006 proliferan en Internet nuevas variantes de financiacion, tanto las basadas en anuncios mas diri-
gidos como las del tipo web 2.0.

La publicidad como fuente de financiacion de los contenidos en Internet ha continuado en 2006 la tendencia
de crecimiento que se inicid en el aho 2003, tras el pardn sufrido durante los afos posteriores a la explosién de
la burbuja bursatil del ano 2000 (ver la Figura 18). El nuevo periodo se caracteriza porque ya no son los anuncios
clasicos de patrocinio quienes aportan el crecimiento sino las nuevas formas de publicidad aparecidas a través
de Internet, y en particular las relacionadas con las busquedas. El elemento diferencial que se produce durante
el aflo 2006 es una explosion de nuevos formatos de publicidad que busca exprimir todavia mas esta fuente de
financiacion.

El método tradicional de publicidad, que lleva siendo utilizado desde hace muchos anos en televisién y radio, es
el llamado CPM (coste por miles de usuarios). Se basa en cobrar al anunciante una cantidad proporcional al nu-
mero de personas que ve el anuncio, de ahi la importancia que se le ha dado a la medicién de audiencias de las
paginas web desde el primer momento. El modelo cambia cuando en el ano 1996 la empresa Overture desarro-

Figura 18. INGRESOS POR ANUNCIOS EN INTERNET (ESTADOS UNIDOS).
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Fuente: Interactive Advertising Bureau, PwC.
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lla un modelo de publicidad «pay per click» en el que el anunciante pagaba cada vez que un ciudadano «pincha-
ba» en el anuncioy accedia a su pagina web.

Ya en 2006, ZiXXo propone el «pay per print». En este caso la empresa se encarga de distribuir por Internet, prin-
cipalmente en paginas web, cupones descuento de los anunciantes. El anunciante paga cada vez que un «posi-
ble cliente» imprime uno de estos cupones, supuestamente con el objetivo de utilizarlos en breve plazo. Por su
parte la empresa Ingenio propone el «pay per call». La empresa coloca anuncios de teléfonos gratuitos de los
anunciantes y les cobra cuando éstas reciben alguna llamada de un posible cliente. Otra variante es la ofrecida
por Snap.com, que propone un modelo «cost per action». En este caso el anunciante pagaria cuando se produje-
se una transaccién econémica entre el anunciante y el ciudadano que ve el anuncio. Por ejemplo si el anuncian-
te fuera una linea aérea el pago se realizaria cuando se vendiera un billete para un vuelo de dicha compafia co-
mo respuesta al anuncio publicado.

La hornada de servicios web 2.0, de la misma manera que experimenta con nuevas propuesta de servicio, ensaya
modelos de financiacién que conjuguen el caracter gratuito del servicio con la posibilidad de obtener algtn tipo
de ingreso del usuario final. En esta linea una tendencia que se esta consolidando es la de ofrecer la modalidad
basica de un servicio de forma gratuita, tanto como forma de atraer a usuarios que lo prueben como para evitar
los sentimientos de rechazo. El esquema de precios se complementa con una o varias modalidades de pago que
aportan funcionalidad adicional a la de la modalidad basica. La clave del éxito radica en componer una funciona-
lidad basica que sea suficientemente atractiva como para «enganchar» al usuario pero reservando alguna carac-
teristica del servicio suficientemente importante como para que el usuario esté dispuesto a pagar por ella.

Un ejemplo seria un servicio de almacenamiento online gratuito para un volumen de datos relativamente pe-
queno pero con limitacién en la cantidad de informacién transferida. El servicio sera gratuito para los usuarios
poco intensivos pero aquellos que se acostumbren al mismo pueden llegar a estar limitados por un ndmero ele-
vado de accesos y podrian llegar a estar dispuestos a pagar una pequena cantidad por el uso sin restricciones.

Rasgo numero 7: El retorno del «thin client»

La tendencia actual borra cada vez mas la frontera entre el ordenador y la red; muestra de ello es que las gran-
des companias de Internet como Yahoo!, Google o Microsoft ofrecen desde hace meses herramientas que per-
miten personalizar Internet y que difuminan un poco mas la frontera invisible que separaba a ésta del escritorio
del usuario.

La aparicién del concepto webtop es la consecuencia de esta pérdida de importancia del sistema operativo lo-
cal. En esencia se trata de poder disponer en un navegador web de aquellas aplicaciones que tradicionalmente
solo estaban disponibles en el desktop del usuario. El valor esta en la disponibilidad de un navegador web y pier-
de importancia el sistema operativo que se utilice que pasa a ser indiferente.

En paralelo con esta tendencia estan concurriendo una serie de acontecimientos complementarios en el area
de los terminales informaticos para el acceso a los servicios en red. Su importancia radica en el hecho de que el
coste de adquisicion de este equipo es una de las barreras mas poderosas para que los ciudadanos dispongan
de conexion a Internet en el hogar.

La evolucion tradicional de los precios de los ordenadores personales se encamina hacia una reduccién de los
precios finales pero se esta produciendo a ritmos muy lentos (ver la Figura 19). Esta tendencia podria romperse
a la baja si tuviera éxito alguno de los proyectos existentes de desarrollar ordenadores para los paises menos
desarrollados. El desencadenante fue la iniciativa «One Laptop per Child», encabezada por Nicholas Negropon-
te, con el objetivo de producir un ordenador por un precio total de 100 délares. A ella le han seguido otras mu-
chas en lo que parece una tendencia de desarrollo de sistemas para un tipo de clientes, los de menor poder ad-
quisitivo, hasta ahora olvidados.

Se esta produciendo un cambio de mentalidad en los fabricantes que atisban la existencia de un nuevo merca-
do en un segmento hasta ahora completamente olvidado. Los beneficiarios seran sin duda los paises de menor
desarrollo econémico donde el coste de los terminales supone una barrera habitualmente infranqueable y po-
dria tener consecuencias colaterales con la aparicion de equipos de bajo coste para las clases mas desfavoreci-
das de los paises mas desarrollados.
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Tabla 4. EJEMPLOS DE APLICACIONES QUE SE EJECUTAN EN EL « WEBTOP».

Servicio Ejemplos offline Ejemplos online

Procesamiento

Disco online - Box.net
Almacenamiento Videos online - YouTube
Fotos online - Flickr
Hardware Sistema operativo Escritorio online Escritorio Windows Netvibes, PageFlakes
Correo electronico Outlook Gmail
Aplicaciones basicas Mensajeria instantanea Messenger Meebo
de Internet Preferencias navegador - Google Browse Sync
Agregador de contenidos (RSS) - Bloglines
Calendario/agenda Outlook Google Calendar/30 boxes
Procesador de textos Word Google Docs
Software Ofimatica . .
Hoja de calculo Excel Google Spreadsheets
Presentaciones Powerpoint =

Nos encontramos ante dos tendencias complementarias que coinciden en el tiempo: terminales baratos y dis-
ponibilidad de aplicaciones en red. Se trata de la enésima edicion del modelo de computacién «thin client» que
varias veces se ha intentado, sin por ahora mucho éxito. La diferencia ahora es que se esta orientando hacia co-
lectivos poco favorecidos econdmicamente donde las soluciones tradicionales han resultado demasiado costo-
sas.Tal vez por ello podria tener ahora su oportunidad.

Pero, esto Ultimo hay que considerarlo como una tendencia de futuro que debe ser objeto de analisis y segui-
miento por cuanto su impacto podria llegar en un futuro préximo.

Figura 19. EVOLUCION DEL PRECIO DEL ORDENADOR PERSONAL.

—— Pentium 150+ Pentium-Pro ——Pentium Il < 400 MHz

—— Pentium Il > 400 MHz ——Pentium Il < 800 MHz ——Pentium Ill > 8oo MHz

Pentium 4 < 2,500 MHz ——Pentium 4 > 2,500 MHz ——Pentium M

1600 1 — — —

1400

1200

1000

800

Euros

600

4004

2004 — — — — — —

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: EITO.
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2. Comparacion de indicadores

Tabla 5. INDICADORES CON GRADO DE DESARROLLO MUY ALTO (ESPANA).

Grado de desarrollo Mejor  Valor del

Indicador frente al mejor pais  mejor pais
Numero de cajeros por millon de habitante 100% Espana 1298
Porcentaje de empresas, de 10 empleados o mas, que disponen de acceso
. 100% Espana 94%
en banda ancha sobre las que disponen de acceso a Internet
Porcentaje de empresas que utilizan aplicaciones de negocio SCM (UE-10) 100% Espana 37%
Porcentaje de internautas que utilizan programas
Lo . 100% Espana 73,70%
de mensajeria instantanea
Porcentaje de empresas de 10 empleados o mas que utilizan banda ancha
97,95% Finlandia 89%
para acceder a Internet
Porcentaje de empresas de 10 empleados o mas que disponen de acceso a Internet  93,94% Finlandia 99%
Porcentaje de empresas, de 10 empleados o mas, que han tomado precauciones ICT ~ 92,93% Finlandia 99%
Porcentaje de internautas que han usado Internet en los Gltimos
0 0
tres meses para buscar informacion sobre bienes y servicios S RS Ea
Porcentaje de empresas con acceso a Internet y de 10 empleados
0 mas que no han sufrido uno de los siguientes problemas en el dltimo afo: 85,39% Portugal 89%
acceso no autorizado, chantajes o amenazas, ataques de virus
Porcentaje de empresas de 10 o mas empleados que han instalado aplicaciones
) ) e 84,27% Finlandia 89%
de seguridad en sus PCy las han actualizado en los Gltimos 3 meses
Porcentaje de hogares que utilizan banda ancha para acceder I
, 84,27% Bélgica 89%
aInternet sobre los que disponen de conexion a Internet 4.27% 8 9%
Disponibilidad de e-Administracion (grado de sofisticacion de los 20 servicios basicos) 83,16% Austria 95%
Porcentaje de internautas que han usado Internet en los Gltimos
81,91% Holanda 94%

tres meses para mandar o recibir emails

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. INDICADORES CON GRADO DE DESARROLLO ALTO (ESPANA).

Grado de desarrollo Mejor  Valor del

Indicador . . . .
frente al mejor pais  mejor pais

Porcentaje de empresas con red de area local inalambrica (UE-10) 78,26% Finlandia 46%
“Liderazgo en el servicio al cliente” de la e-Administracion 77.59% Dinamarca 58%
Porcentaje de internautas que usaron Internet para buscar informacion 71,43% Holanda 56%
acerca de enfermedades, tratamiento, nutricion
Profesores que han usado ordenador en clase en los ultimos 70,75% Reino Unido  96,40%
doce meses en Europa
Disponibilidad de la e-administracion (disponibilidad de los 20 servicios basicos) 66,27% Austria 83%
Lineas telefonicas moviles por 100 habitantes 62,53% Luxemburgo 145,83%
Porcentaje de empresas que utilizan aplicaciones de negocio ERP (EU-10) 62,16% Finlandia 37%
Porcentaje de empresas que utilizan aplicaciones de negocio CRM (EU-10) 61,76% Finlandia 34%
Numero de terminales de punto de venta (TPV) por millon de habitantes 61,26% Grecia 41,104%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. INDICADORES CON GRADO DE DESARROLLO MEDIO (ESPANA).

Grado de desarrollo Mejor  Valor del
Indicador

frente al mejor pais  mejor pais

Porcentaje de personas sobre las que han usado Internet en el Ultimo afio
que no han tenido problemas de seguridad con virus, resultando en pérdida 57,78% Estonia 90%
de tiempo o informacion

Porcentaje de personas que en su puesto de trabajo usan Internet en su

0 i 0
rutina diaria, en empresas de 10 personas o mas ST BIEIENE e
Porcentaje de empresas, de 10 empleados o mas, que usan aplicaciones
) - 56,82% Lituania 44%
e-learning para la formacion de sus empleados
Porcentaje de empresas, de 10 empleados o mas, que tienen website 54,65% Suecia 86%
Porcentaje de empresas que ofrecen formacion TIC a sus empleados (UE-10) 52,63% Finlandia 38%
Gasto en comunicaciones, porcentaje sobre el PIB de cada pais 51,35% Letonia 7,40%
Porcentaje de empresas, de 10 empleados o mas, que tienen Intranet 49,12% Lituania 57%
Porcentaje de hogares con acceso a Internet 48,75% Holanda 80%
Porcentaje de personas que accede a Internet, al menos una vez por semana 48,75% Suecia 80%
Porcentaje de empresas, de 10 empleados o mas, que tienen extranet 46,43% Bélgica 28%
Lineas de banda ancha por 100 habitantes 46,42% Dinamarca  29,30%
Porcentaje de e-comercio, a través de Internet, sobre el total de facturacion
- . 45,92% Irlanda 9,80%
de las empresas en el dltimo afo
Porcentaje de hogares que utilizan banda ancha para acceder a Internet 43,94% Holanda 66%
Porcentaje de internautas que en los Ultimos tres meses han utilizado Internet
40,54% Holanda 37%

para enviar formularios rellenos en los sitios web de las autoridades publicas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. INDICADORES CON GRADO DE DESARROLLO BAJO (ESPANA).

5 Grado de desarrollo Mejor Valor del
Indicador

frente al mejor pais  mejor pais

Porcentaje de internautas que han usado Internet

e e ) 39,51% Finlandia 81%
en los ultimos tres meses para servicios financieros
Porcentaje de facturacion por comercio electrénico en el tltimo ano,
, 38,89% Irlanda 18%
en empresas de 10 empleados o mas
Gasto en tecnologias de la informacion, porcentaje sobre el PIB de cada pais 38,64% Suecia 4,40%
Porcentaje de internautas que han comprado o encargado mercancias
. . o 36,21% Reino Unido 58%
o servicios de uso privado por Internet en los Gltimos tres meses
Numero de ordenadores por cada 100 alumnos en los colegios de Europa 34,80% Dinamarca  2730%
Ndmero de ordenadores conectados a Internet por cada 100 alumnos
. 32,32% Dinamarca  26,30%
en los colegios de Europa
Porcentaje de empresas de 10 empleados o mas que usan Internet para interactuar
) L o 30,26% Grecia 76%
con las autoridades publicas (transaccion completa)
Porcentaje de empresas de 10 o mas empleados que han realizado
. L . 28,85% Irlanda 52%
compras online en el Ultimo afio
Porcentaje de internautas que han usado Internet para actividades
25,73% Lituania 34,20%

formativas (escuelas y universidades)
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Porcentaje de empresas de 10 empleados o mas que han recibido pagos online

en el ultimo ano 23,53% Dinamarca Eas
Porcentaje de ventas por comercio electrénico a través de redes distintas de Internet
L, - N 23,08% Francia 13,00%

sobre el total de facturacion de las empresas en el Gltimo afio
Porcentaje de empresas de 10 empleados o mas que han recibido

. ) o = 22,86% Dinamarca  3500%
pedidos online en el Gltimo ano
Porcentaje de empresas de 10 personas o mas en las que hay personas que usan
parte de su tiempo de trabajo fuera de las instalaciones de la empresa utilizando 20,00% Dinamarca  5500%

las infraestructuras de telecomunicacion de la misma

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. INDICADORES CON GRADO DE DESARROLLO MUY BAJO (ESPANA).

Grado de desarrollo Mejor  Valor del

Indicador

frente al mejor pais  mejor pais

Porcentaje de internautas que han usado Internet |
. 6,34% A i ,40%
para actividades de post-formacion 10347 emania - 40404

Porcentaje de internautas que han usado Internet para actividades
800 L.t i oO
educativas relacionadas con la mejora de la empleabilidad 15,38% tania 3770%

Fuente: Elaboracion propia.

o oo

3.Impacto de la telefonia moévil en el sistema de medicion del desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Espaia (Plan Avanza)

En la Tabla 10 se incluye una matriz de impacto de los indicadores moéviles en los indicadores clasicos. Las co-
lumnas presentan los indicadores «clasicos» que, tradicionalmente, se han venido utilizando para medir el de-
sarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espaiia (e-Europe 2005) y que se estan empleando en el Plan Avan-
za. Las filas presentan indicadores propios de la telefonia mévil que se encuentran relacionados con los
indicadores «clasicos» y que, actualmente, no se estan utilizando.

En cada una de las celdas se representa graficamente el impacto que los indicadores moviles tienen sobre los
indicadores «clasicos». Este impacto se clasifica en tres categorias: «alto impacto», «<impacto medio» e «impac-
to como efecto ‘tractor’en el indicador».
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TABLA 10. MATRIZ DE IMPACTO DE LOS INDICADORES MOVILES EN LOS INDICADORES CLASICOS.

Porcentaje de Porcentaje de | Porcentaje de
Porcentaje de Porcentaje de | Porcentaje del

N P . Porcentaje de | Porcentaje de servicios » . personas con | empresas con . X
Indicador mévil particulares ) o poblaciénque |  comercio Porcentaje de | Porcentaje de
particulares | empleados publicos accesoa accesoa
que tienen » ) buscaen | electrénicoen empresas con | hogares con
que utiliza | conectadosa | electronicos . | Internetque | Internet que
accesoa Internet  |lafacturaacion acceso a banda |acceso a banda
N regularmente | Internetensu | totalmente | - » . han tenido han tenido o :
H internet en el informacion otal de las ancha ancha
Indicadores Internet trabajo disponibles en problemas de | problemas de
domicilio sobre salud empresas X X
del Plan Avanza web seguridad seguridad

indice de penetracion de la
telefonia mévil 3G entre

Efecto Efecto Efecto Efecto
tractor tractor tractor tractor

particulares

indice de penetracion de la
telefonia mévil en el segmento

Efecto Efecto Efecto

) tractor tractor tractor
empresarial

Usuarios que se conectan a
Internet utilizando la telefonia
movil (GPRS, UMTS)

Particulares que utilizan Internet
movily servicios de banda ancha

Efecto Efecto

L. tractor tractor
movil

Empresas que utilizan servicios y
aplicaciones de banda ancha

Efecto Efecto Efecto Efecto

L. tractor tractor tractor tractor
movil

Usuarios que se conectan a su
correo electrénico utilizando la
telefonia movil

Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto
tractor tractor tractor tractor tractor

Usuarios que utilizan

regularmente el teléfono movil Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto Efecto
(unavezen la ultima semana) tractor tractor tractor tractor tractor tractor
incluyendo 3G

Servicios publicos digitales
disponibles (incluyendo sanidad
y educacion)

Efecto Efecto Efecto Efecto
tractor tractor tractor tractor

Fuente: Telefénica Méviles Espaia en colaboracion con el Observatorio de la Sociedad de la Informacion de Red.es.



